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CAIRT NA GCLIANT

Is € misean Sheirbhis um Athbhreithnid Creidmheasa solathar creidmheasa
d'iasachtaithe inmharthana a spreagadh agus a mhéadu

(is é sin, d'iasachtaithe a bhfuil sé d'acmhainn
acu a gcuid iasachtai a sheirbhisid) chun criocha gné.

Cad i Cairt na gCliant?

Is treoir i an Chairt seo maidir le cdiliocht ar seirbhise duit. Leagtar amach
ann an méid a dhéanfaidh an tSeirbhis um Athbhreithnid Creidmheasa ar
do shon, an chaoi a mbeartaimid € a dhéanamh agus an t-amscala.

Cad ba cheart a bheith ag stiil leis nuair a dhéanann tu teagmhail linn
ar an teileafén:

Tdimid tiomanta do na nithe seo a leanas:

A bheith ar fdil chun do ghlaonna a fhreagairt idir na huaireanta de:
9.00am go 12.30pm & 2pm go 4.45pm
Luan go hAoine (gan laethanta saoire poibli san direamh)

Glaonna teileafdin/teachtaireachtar teileafdin a fhreagairt taobh istigh
de 13 oibre amhain

Ar n-ainm agus &r réimse oibre a thabhairt duit
An t-eolas cuf a theastaionn uait a chur ar fail duit

Ainm teagmhala agus uimhir theileafdin seirbhise eile a chur
ar fail duit mura féidir leis an tSeirbhis um Athbhreithnit Creidmheasa
déiledil le do cheist

Mura féidir linn déileail le do cheist nuair a ghlaonn tu, tégfaimid do chuid
sonrai agus glaoimid ar ais ort taobh istigh de & oibre amhain
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Cad ba cheart a bheith ag stiil leis nuair a dhéanann tu teagmhail linn
tri litir /riomhphost:

Tdimid tiomanta do na nithe seo a leanas:

Admhail a thabhairt ar do chomhfhreagras laistigh de 3 Ia oibre
tar éis é a fhail

Ainm agus aon uimhir thagartha a d'fhéadfadh a bheith dbhartha
a thabhairt duit

Baintear isdid as teanga shoiléir chinnte indr bhfreagra ort

Cursai Rundachta:

Ta oibleagaid reachtuil rindachta ar an tSeirbhis um Athbhreithniu
Creidmheasa da cliaint agus ni nochtfaidh si an fhaisnéis seo ach amhain
mar a cheanglaitear leis an dli. Sa Chairt seo geallaimid go gcaithfimid le
gach eolas pearsanta/gno go huile is go hiomlan faoi run.

Noés Imeachta le Gearain a Dhéanamh:

Ta an tSeirbhis um Athbhreithnit Creidmheasa tiomanta do sheirbhis ar
ardchaighdedn a sholdthar da custaiméiri. Mar sin féin, d'fhéadfadh go
mbeadh 6cdidi ann nuair a thagann fadhbanna chun cinn, agus ni fhaigheann
td an tseirbhis a bhfuil tu ag suil I&éi.

Is minic gur féidir fadhb a réiteach go tapa agus go héasca tri theagmhail
a dhéanambh leis an duine a raibh tu ag déileail leis. Is féidir leat é seo

a dhéanamh ar an teileafdn, ar riomhphost né ar litir Mar mhalairt air

sin, féadfaidh tu teagmhadil a dhéanamh leis an Leas-Athbhreithneoir
Creidmheasa:

Tracy Pryce

Leas-Athbhreithneoir Creidmheasa

Seirbhis um Athbhreithnid Creidmheasa

An Plaza, Péirc Ghné an Phointe Thoir, Baile Atha Cliath
2D03 E5R6

tracy@creditreview.ie
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Oifig an Ombudsman

Ma cheapann tu gur caitheadh go héagdrach leat nd nach bhfuil tu sasta lenar
gcinneadh i leith do ghearadin, td sé oscailte duit teagmhail a dhéanamh

le hOifig an Ombudsman. De réir an dli is féidir leis an Ombudsman

imscrudd a dhéanamh ar ghearain faoi aon cheann dar ngniomhartha né
nésanna imeachta riarachain chomh maith le moilleanna né easpa gnimh

i do bheartaiocht linn. Cuireann an tOmbudsman seirbhis réitigh diospdidi
neamhchlaonta, neamhspleach agus saor in aisce ar fdil. Is iad seo a leanas
na sonrai teagmhala:

Oifig an Ombudsman
6 Ardan larla an Duin, Baile Atha Cliath 2, D02 W773

+353 1639 5600 | +353 1639 5674

complaints@ombudsman.ie | www.ombudsman.ie

Oifig an Ombudsman do Leanai

Mas paiste nd duine 6g faoi 18 thu nd duine fasta a bhfuil aithne agat ar
phaiste a cheapann tu gur caitheadh go héagdrach leis, né nach bhfuil tu sdsta
lendr gcinneadh i leith do gheardin, ta sé oscailte duit teagmhail a dhéanamh
le hOifig an Ombudsman do Leanai. De réir an dli is féidir le hOifig an
Ombudsman do Leanai imscridu a dhéanamh ar gheardin faoi aon cheann dar
ngniomhartha né ndsanna imeachta riarachdin chomh maith le moilleanna né
easpa gnimh i bheartaiocht linn. Cuireann an tOmbudsman do Leanal seirbhis
laimhsedla geardan neamhchlaonta, neamhspledch agus saor in aisce ar fail.

Is iad seo a leanas na sonrai teagmhala:

Oifig an Ombudsman do Leanai
52 56 Sraid na Trd Mhdr, Baile Atha Cliath 1

1800 20 20 40 | 01865 6800

ococomplaint@oco.ie | www.oco.ie

Ma ta aon cheist agat faoi Oifig an Ombudsman /Oifig an Ombudsman do
Leanai, déan teagmhail le:

Tracy Pryce

tracy@creditreview.ie



